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1.Introduccion

Este informe de coyuntura se enmarca en las acciones previstas por la Red de Servicio de
Dinamizacién del Comercio Ruralde Navarra, iniciativaimpulsada por la Direccidon General
Comercioy Consumo de Gobierno de Navarra, en colaboracion con los Grupos de Accién
Local (GAL), Cederna Garalur, Consorcio Eder, Zona Media y Teder.

Uno de los objetivos principales del Plan de Accidn, es trabajar para la mejora competitiva
de los comercios, para ello es necesario conocer y observar al sector en cada uno de los
territorios objeto de actuacion.

En esta linea, se han realizado dos acciones:

La elaboraciény actualizaciéon de la BBDD del comercio minorista, en las cuatro

zonas de los GAL. Ha permitido recopilar una informacién muy relevante, en
cuanto a conocer la situacién de partida y como se distribuye el sector
comercio en los territorios.

La elaboracion de un primer informe de coyuntura que tiene como objetivos,
analizar, describir y monitorizar de forma adecuada y conjunta el sector
comercial de los entornos rurales de Navarra, definiendo una serie de
indicadores de coyuntura necesarios para la implementacion de acciones
encaminadas a la mejora de la competitividad del sector comercial.

El objetivo de este segundo informe elaborado durante finales del ano 2023 y principios de
2024, ha sido conocer la situacion actual y evolucidn respecto al afno anterior de los
comercios de proximidad de los entornos rurales de Navarra.

La informacidn recabada permitira conocer de manera mas precisa las necesidades,
dificultades que atraviesa el sector y orientar los programas de la Direccién General de
Turismo, Comercio y Consumo dirigidos a los comerciantes, a dar respuesta y apoyar sus
actuacionesy para ello cuenta con la Red del Servicio de Dinamizacion del Comercio Rural
de Navarra, desde los cuatro Grupos de Accién Local: Cederna Garalur, Eder, Zona Media
y Teder,

Con el fin de presentar los principales resultados obtenidos y situarlos dentro del contexto
caracteristico de los entornos rurales de Navarra, este informe comienza caracterizando
brevemente lazona de estudio. Después, se presenta la fichatécnica, con el fin de exponer
las principales caracteristicas estadisticas y metodolégicas del estudio. Tras ello, se
ofrece una sintesis diagndstica del andlisis realizado, para proceder posteriormente con
un analisis mas detallado. Finalmente, se recogen las principales conclusiones, se
exponen las referencias bibliograficas utilizadas y se presentan los anexos pertinentes.
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2.Zona de estudio

La zona de estudio comprende la Comunidad Foral de Navarra, ubicada en el norte del
Estado espanoly dividida en cuatro entornos rurales distintivos: la Montana (desde Sakana
hasta Pirineo y Prepirineo), Tierra Estella, Zona Media y Ribera de Navarra.

A continuacion, se muestran datos relevantes sobre el territorio objetivo de estudio:

O
2R
549 312 personas

"
Poblacién origen
extranjero 13,6%

Navarra: 10.150Kkm2

22,
34,41 habitantes/
Km2

Comunidad Foral
de Navarra

=

El 22% de las empresas:

#t

Tasa de masculinidad

COMERCIAL 98,44%
e i
El 57,2% de las empresas: 5y
SERVICIOS ln_dlcg c-ie
envejecimiento

133,32*

Tasa de riesgo de
pobreza 17%

®
= 4

Renta per capita
media anual por
unidad de consumo

(2023) 16.180€

El 8,8% de las empresas:
SECTOR INDUSTRIAL

2

12% de las empresas:
CONSTRUCCION

5

"Indice de envejecimiento

' Este indice se sittia en 133,32, lo que significa que hay aproximadamente 133 personas mayores
de 65 afios por cada 100 menores de 15 afios en la zona objeto de estudio.
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3.Ficha técnica

Validaciéon
Trabajo de
campo

Difusion del
informe

Nivel de stock

Gastos fijos

Actividad
econdmica

Personal
asalariado

Precio final

Volumen de

ventas

indice del Nivel

de Ventas
™
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junio de 2023

Elaboracién de la Base de Datos: julio 2023

Difusién de la encuesta: julio 2023 - febrero de 2024.

julio de 2024.

Conjunto de mercancias almacenadas por una empresa, tanto materias
primas como productos finales.

Gastos que una empresa debe pagar independientemente de su nivel de
actividad.

Valor afadido generado mediante la produccion de bienesy servicios.

Numero total de personas que trabajan en la empresa en una fecha
determinaday perciben una remuneracion salarial.

Precio que incluye los impuestos, tasas, incrementos o descuentos que sean
de aplicacidn. Para la actividad comercial coincide con el precio final de venta
al publico (PVP).

Numero de unidades vendidas en un periodo determinado de tiempo.

indice que mide la percepcién de los comercios respecto a su volumen de
ventas actual. Para calcularlo se realiza un indicador por cada GAL mediante
una media aritmética ponderada donde a cada una de las posibles
respuestas se le asigna un peso de:

Nivel de ventas muy bueno: 100

Nivel de ventas bueno: 75

Nivel de ventas satisfactorio: 50

Nivel de ventas malo: 25

Nivel de ventas muy malo: 0

El valor del indice oscila entre 0 y 100, siendo mejor la percepcién de los
comercios respecto a su nivel de ventas actual cuanto mas se acerque el
indice a 100 y peor cuanto mas cercano de 0 se encuentre.
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indice que mide la percepcién de los comercios respecto a su nivel de stock
indice del Nivel | actual. Para calcularlo se realiza un indicador por cada GAL mediante una
de Stock media aritmética ponderada donde a cada una de las posibles respuestas se
le asigna un peso de:
Nivel de stock muy reducido: 100
Nivel de stock reducido: 75
Nivel de stock adecuado: 50
Nivel de stock excesivo: 25
Nivel de stock muy excesivo: 0

El valor del indice oscila entre 0 y 100, siendo mejor la percepcion de los

comercios respecto a su nivel de stock actual cuanto mas se acerque a 100,
y peor cuanto mas cercano de 0 se encuentre.

indice que mide las expectativas de los comercios respecto a su volumen de

indice de | venta esperado en 2024. Para calcularlo se realiza una media aritmética
perspectiva del | ponderada donde a cada una de las posibles respuestas se le asigna un peso
volumen de | de:

ventas

. Volumen de ventas muy creciente: 100
. Volumen de ventas creciente: 75

. Volumen de ventas estable: 50

. Volumen de ventas decreciente: 25

. Volumen de ventas muy decreciente: 0

El valor del indice oscila entre 0 y 100, siendo mejor las expectativas de los
comercios respecto a suvolumen de ventas en 2024 cuanto mas se acerque
a0,y peor cuanto mas cercano de 100 se encuentre.

Indicador de | Media aritmética entre el indice del Nivel de Ventas, el indice del Nivel de
Confianza Stocky el indice de Perspectivas del Volumen de Ventas.
Elvalor delindicador oscila entre 0y 100, siendo mayor el grado de confianza
de los comercios cuanto mas se acerque a 100, y peor cuanto mas cercano
de 0 se encuentre.
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BBDD de los
comercios de
los entornos
rurales de
Navarra
Fuente
Métodos
Recogida de
datos

Tratamiento de
datos

Nota
metodoldgica
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Comercios
contactados: 1.491

Total comercios: 2.362 Error muestral:
5,88% (nivel de
confianza 95%)
Total respuestas: 249
indice de respuesta
relativo: 16,7%

Error muestral:

6,50% (nivel de
confianza 97%)

Base de datos del comercio rural de los entornos rurales de Navarra y
encuesta de caracter coyuntural sobre la situacion del comercio

- Mailing dirigido a los comerciantes (encuesta en Google Forms)
Mailing dirigido a las asociaciones de comerciantes (encuesta en
Google Forms)
Publicaciéon en RRSS

Todos los datos se han volcado en una hoja Excel.

Para calcular las variables porcentaje de poblacion de origen extranjero, tasa
de masculinidad, indice de envejecimiento, renta pc anual por unidad de
consumo y tasa de pobreza se ha realizado una media ponderada por el peso
poblacional de los distintos GAL.

Para calcular las variables porcentaje de empresas industriales, porcentaje
de empresas del sector de la construccién, porcentaje de empresas
comerciales y porcentaje de empresas del sector servicio se ha hecho una
media ponderada por el peso de las empresas con sede social de cada GAL
respecto al total.

Para calcular la poblacién total, la superficie, el nUmero de empresas con
sede social en los entornos rurales y el numero de poligonos industriales se
han agregado los datos de los cuatro GAL.

La densidad poblacional se ha calculado dividiendo el nimero de habitantes
total entre la superficie total.

Elobjetivo de este informe es representar la situacion del comercio rural para
eltotal de Navarra, excluyendo a Pamplonay la cuenca. Bajo ningun concepto
se pretenden extraer particularidades.
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4.Sintesis diagndstica

S

INDICADOR DE VENTAS

49,30

INDICADOR DE STOCK

49,40

>

OO

INDICADOR DE LAS
EXPECTATIVAS DE VENTA

45,28

Indicador de Confianza: 48

01
Situacion actual del comercio

El 73,10% de los comercios encuestados
opinan que su nivel de ventas es al menos
satisfactorio.

El 81,10% de los comercios encuestados han
notado un incremento en los precios de sus
proveedores.

El 78,70% de los comercios encuestados
creen que su stock es suficiente o reducido.
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Expectativas del comercio en
la segunda mitad del 2023

El 68,70% de los comercios encuestados
creen que su nivel de ventas ha sido igual o
mejor en 2023.

El 75,50% de los comercios encuestados
afirman que el personal contratado sera
igual o mayor en 2023.

El 69,40% de los comercios encuestados
creen que la situacion general del comercio
ha sido igual o mejor en 2023.
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5.Analisis
5.1. Caracterizacion del comercio de los entornos rurales de Navarra

Gréfico 1: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun la zona donde se
ubica.

Ribera Alta vy Baja
30.4%

Tierra Estella
38.4%

[ Ribera Alta y Baja
Zona Media
. Merindad de Sanglesa y Mont...

[ Tierra Estella

Zona Media
12.4%
Merindad de Sanglesa y Montafia Atlantica

18.8%

La distribucion de los comercios de los entornos rurales encuestados es la siguiente;
Ribera Alta y Baja el 30.4%, Tierra Estella el 38.4%, Zona Media el 12.4% y Merindad de
Sanguesay Montafia Atlantica el 18.8%.

Grafico 2: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun el género de la
persona titular del establecimiento.

otr@
1.2%

Hombre
34.3%

B Hombre [ Mujer
[ otr@

Mujer
64.5%

De los comercios encuestados, el 64.5% indican que la persona titular es una mujer, frente
al 34.3% que indica que la persona titular es un hombre y 1.2% que no se identifica ni con
hombre ni como mujer. Se agudiza el perfil femenino del comercio rural de Navarra
respecto al afio anterior donde el 55% eran mujeresy el 44% hombres.
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Grafico 3: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun la edad de la
persona titular del establecimiento.

Mayor de 60 afios Entre 31 y 40 afios
12.9% 11.6%

[ Menor de 30 afios
[ Entre 31y 40 afios
[ Entre 41y 50 afios
[ Entre 51y 60 afios
[l Mayor de 60 afios

Entre 41 y 50 afios

Entre 51 y 60 afios 34.1%

39.4%

De los comercios encuestados, el 11.6% indica que la persona titular tiene entre 31y 40
afnos, siendo el 34.1% quienes afirman tener entre 41y 50 afios. Le sigue el 39.4% que tiene
entre 51y 60 anos. EL 12.9% mayor de 60 afnos. Datos que coinciden con el ano anterior.

Gréfico 4: Distribucidon de los comercios de los entornos rurales segun zona geografica de
origen de la persona titular del establecimiento

Fuera de Espafia
2.4%

[ Espafia [ Fuera de Espafia

Espafia
97.6%

De los comercios encuestados el 97.6% el origen de la persona titular del establecimiento
es Espafiay el 2.4% son de fuera de Espafia.

Gréfico 5: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun la Comunidad
Auténoma de origen

Pals Vasco
3.3%

B Navarra [ Murcia
. Pais Vasco . Madrid
[l Lz Ricja | Catalufia
. Cantabria . Aragdn

B Andalucia

Navarra
92.2%
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De los comercios encuestados la mayoria son de origen navarro, ascendiendo al 92,2%,
vascos hacen un total de 3,3%, seguidos de aragoneses, siendo los datos mas
significativos. Mientras que el resto (murcianos, madrilefios, riojanos y andaluces) hacen
un total del 3.3%.

Grafico 6: Distribucidon de los comercios de los entornos rurales segun la ubicacion del
establecimiento

Entorno rural
15.7%

[ Casco urbano
Entorno rural

B Poligono/Centro Comercial

Casco urbano
21.1%

De los comercios encuestados, el 81.1% se ubican en el centro urbanoyel 15.7% en el
entorno rural. Tan solo el 3.2% se situan en un poligono o centro comercial.

Grafico 7: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun el sector de
actividad

Otros Alimentacion
11.9% 2310

Equipamiento para el hogar

8.6% W Alimentacién
Textil y calzado
B cultura y tecnologia
Pescaderia B 5alud: (farmacia, optica...)
2.9% B estancos [ Carniceria
Carniceria

Pescaderia [ Floristeria
6.2%
Estancos

Textil y calzado I Equipamiento para el hogar
1.2%

21.9%
) Otros
Cultura y tecnologia

11.1% W Panaderia /pasteleria

De los comercios encuestados el 22.5% pertenecen al sector de alimentacién, el 21.3%
tiene comercios relacionados con el textil, calzados y complementos, el 10.8% a culturay
tecnologia.

Sin embargo, tan s6lo el 7.6% de los encuestados tiene comercios relacionados con Salud,
el 6% a carniceriay el 8.4% a otros sectores.

Cabe destacar que el resto pertenecen a sectores como panaderia y pasteleria, estancos,
ferreteria, pescaderia, floristeria, drogueria e higiene personal, no ascendiendo a mas del
3% cada uno de ellos. Si comparamos los datos del afio anterior, las respuestas han sido
muy similares.
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Grafico 8: Distribucion de los comercios de los entornos rurales segun su antigtiedad

Mas de 100 afios  Entre 1 y 5 afios
10.8% 12.4%

- B Menos de 1 afio
Entre 5y 10 afios

12% Entre 1y 5 aflos
[l Entre 5y 10 afios
[l Més de 10 afos

[l Més de 100 aftos

Mas de 10 afios
61.8%

De los comercios encuestados, el 10.8% tienen una antigiedad superior a 100 afios, el
61.8% tienen una antigiedad mas de 10 anos, el 12% tienen una antiguedad de entre 5y
10 afios y el 12.4% tienen una antigliedad de entre 1y 5 afios. Solo el 3% lleva menos de 1
afo con su actividad. Para el andlisis actual se han anadido datos de los comercios que
llevan mas de 100 afios de actividad.

Grafico 9: Distribucidn de los comercios de los entornos rurales segun el numero de
personas contratadas

MNS/NC
9.2%

Entre 3y 5 personas
12.9%
B ninguna

MNinguna

A5.4% Entre 1y 2 personas

. Entre 3 y 5 personas
B o més personas P rsmc

Entre 1y 2 parsonas
29.3%

De los comercios encuestados, el 45.4% afirman no tener ninguna persona contratada,
frente al 29.3% que tienen entre una y dos personas contratadas. ELl 12.9 % dicen tener
entre tres y cinco personas contratadas y solo el 9.2% no proporcionan respuesta.
Unicamente el 3.2% asegura tener contratadas a 6 0 mas personas.
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5.2. Situacién actual del comercio rural

Nivel de ventas

Grafico 10: Percepcidn de los comercios de los entornos rurales sobre su nivel actual de
ventas

Muy malo
2%

P Muy malo Malo
. Satisfactorio . Bueno
Il Muy bueno

Satisfactorio
53%

El 53% de los comercios encuestados califican su nivel de ventas actual como
satisfactorio, el 20.1% lo califican como bueno. Por otro lado, el 22.9% afirman que es malo
y el 2% que es muy malo. La percepcion del nivel de ventas ha empeorado sensiblemente
respecto al afio anterior, donde el 57% de los comercios encuestados calificaron su nivel
de ventas como satisfactorioy un 24% lo calificaba como bueno.

Grafico 11: Percepcidn de los comercios de los entornos rurales sobre su nivel de ventas
con respecto a 2022

M Muche menor
ayar 5206

16.1%

Menor
29.7% I Muche menor Menar

B izual [ Mayor

B Mucho mayer

lgual
4820

El 48.2% de los comercios encuestados califican su nivel de ventas con respecto al afio
2022 igual, el 29.7% lo califican como menor, lo califican como mayor un 16.1% y el 5.2%
cémo mucho menor.

Sin embargo, tan sélo el 2% de los encuestados indican que su nivel de ventas con
respecto a 2022 aseguran que ha sido mucho mayor.
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Precios de compray provisiones

Grafico 12: Percepcidn de los comercios de los entornos rurales sobre la evolucidn de los
precios de compra a proveedores respecto a 2022

Menor
3.8%

lgual
14.9%

Mucho mayor
27.7%

I Mucho mener Menaor

B izual [l Mayor

Bl Mucha mayer

Mayer
53.4%

El 53.4% de los comercios encuestados considera que los precios de compra a sus
proveedores con respecto a 2022 han sido mayores y el 27.7% mucho mayores.

Sin embargo, el 14.9% de los encuestados afirman que no hanvariadoy el 3.6% consideran
que han sido menores.

Gastos fijos

Grafico 13: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre la evolucion de los
gastos fijos con respecto a 2022.

W
Mucho mayor fngr Igual

21.3%

I Mucho menor Menor

B iguzl [ Mayar

B Vucho mayor

Mayor
61.8%

ELl 61.8% de los comercios encuestados indican que los gastos fijos con respecto a 2022
han sido mayoresy el 21.3% mucho mayores.

Sin embargo, el 14.9% de los comercios encuestados aseguran que no han variado y el
1.2% ha respondido que han sido menores. Y el resto (0.8%) manifiestan que han sido
mucho menores.
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Precios de venta

15

Grafico 14: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre la evolucidn de los
precios de venta con respecto a 2022

Mucho mayor yanor
6.8%

6.8%

Mayor
49.4%

I Mucho menar Menar

B igual [l Mayor

Igual B Mucho mayor

35.7%

EL49.4% de los comercios encuestados indican que su precio de venta con respecto a 2022
ha sido mayory el 35.7% manifiesta que lo ha mantenido igual.

Sin embargo, el 6.8% de los encuestados afirma que ha sido mayor, el 6.8% mucho mayor
y unicamente el 1.2% mucho menor.

Nivel de stock

Grafico 15: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre su nivel de stock

actual.

Excesivo

18.5%

Muy excesivo
2.8%

Reducido
16.9%

| Muy recudido

Reducido [ Normal
[l Excesivo

B Muy excesivo

Normal
50.4%

EL59.4% de los comercios encuestados indica que el nivel de stock que tiene actualmente
es normal, el 18.5% afirma que es excesivoy el 16.9% reducido.

Sin embargo, el 2.8% y el 2.4% afirman que es muy excesivo y muy reducido

respectivamente.
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5.3. Perspectivas del comercio rural

Pedidos a proveedores

16

Grafico 16: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre la evolucién de

pedidos estimados durante la segunda mitad de 2023.
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EL 55.8% de los encuestados indican que esperan que durante la segunda mitad de 2023
su volumen de pedidos estimados no varie, el 30.1% consideran que van a ser menores y

el 9.2% esperan que sean mayores.

Sin embargo, el 3.2% consideran que esperan que sean mucho menores y el resto mucho

mayo

Volumen de ventas

Grafico 17: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre evolucion de ventas

estimadas durante la segunda mitad de 2023.
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El 55.8% de los encuestados indican que durante la segunda mitad de 2023 esperan que

su volumen de ventas sea el mismo, el 29.3% menory el 11.2% mayor.

Sin embargo, el 2% estiman que seran mucho menoresy el resto, 1.7% mucho mayor.
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Precio de venta

Grafico 18: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre evolucidn del precio
de venta durante la segunda mitad de 2023
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El 72.7% de los comercios encuestados, esperan que el precio de venta de sus productos
sea el mismo, el 16.1% sea mucho menory el 8.4% menor.

Sin embargo, el 2.8% considera que seran mayores.

Numero de personas contratadas

Grafico 19: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre evolucion del
personal contratado durante la segunda mitad de 2023.
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EL 72.7% de los encuestados estiman que el numero de personas contratadas durante la
segunda mitad de 2023 sera igual, el 16.1% mucho menory el 8.4% menor.

Sin embargo, el 2.8% esperan que sean mayores. Ningun comercio encuestado espera
tener un mayor numero de personas contratadas.
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Situacion general del comercio rural

Grafico 20: Percepcion de los comercios de los entornos rurales sobre evolucidn de la
situacidn general del comercio durante la segunda mitad de 2023
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EL 60.6% de los encuestados esperan que la situacidon general de comercio no varie en la
segunda mitad de 2023, el 27.3% estiman que sera peory el 8.4% mejor.

Sin embargo, el 3.2% considera que sera mucho peory el resto (0.4%) que seran mucho
mayor.

5.4. Indicador de confianza

Elindice de Confianza esta compuesto por tres indicadores basicos: (1) Indicador del Nivel
de Ventas, (2) Indicador del Nivel de Stock Yy, (3) Indicador de las Perspectivas del Volumen
de Ventas. Enla Tabla se muestra elvalor para los tres indicadores del conjunto de Navarra.

Indicador del Nivel de Ventas, Indicador del Nivel de Stock e Indicador de las Perspectivas del
Volumen de Ventas de los comercios de los entornos rurales de Navarra.

49,30 49,40 45,28

indice de confianza =48

El Indicador del Nivel de ventas en el panel de entornos rurales de Navarra tiene un valor
de 49,30, y respecto al Indicador del Nivel de stock, este tiene una puntuaciéon de 49,40
ambos insatisfactorios y mejorables.

ElIndicador de las Perspectivas del volumen de ventas, hace alusion a las expectativas. En
este caso, la puntuaciéon es mucho menor, 45,28 puntos, muy inferior a los indicadores de
confianza del nivel de ventasy el nivel de stock.

El indice de Confianza surge de la media aritmética entre los tres indicadores expuestos,
55 puntos es considerado un nivel satisfactorio. El valor del indice de Confianza de los
comercios de los entornos rurales de Navarra es de 48 puntos, un nivel insatisfactorio y
podria ser muy mejorable.
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6.Conclusiones

El analisis de los datos recabados a finales del afio 2023 y principios de 2024 del Panel de
comercio, revela varias tendencias y caracteristicas clave del sector en los entornos
rurales:

Predominan las mujeres como titulares de comercios y la mayoria de titulares son de
origen nacional, principalmente de origen navarro. La mayoria de los comercios estan
ubicados en centros urbanos, con una significativa presencia en areas rurales. Cabe
mencionar las caracteristicas de los centros urbanos de las zonas rurales, donde la
mayoria no supera los 5.000 habitantes.

De los comercios encuestados, los sectores de alimentacion y textil, calzados y
complementos son los mas representativos, concentrando juntos el 43.8% del total. Existe
una diversidad significativa en los sectores de actividad, aunque algunos como salud y
carniceria tienen una representacion menor. Un grupo de sectores minoritarios se
distribuye de manera dispersa, cada uno con una participacion baja pero colectiva que
suma a la diversidad del comercio local.

Existe una notable proporcion de comercios con una antigiedad considerable, lo que
refleja la tradicion y arraigo en la comunidad. Un alto porcentaje de comercios no tienen
personas empleadas contratadas. La mayoria de los comercios con personas empleadas
tienen una pequenfa plantilla, destacando el predominio de microempresas en el sector.
Tierra Estella y Ribera Alta y Baja son las zonas con mayor concentracion de comercios,
seguida de, Zona Media y Montana de Navarra. El porcentaje medio de encuestas
contestadas en todo el territorio ha sido del 16,70%.

En resumen, el sector comercio en entornos rurales de Navarra muestra una diversidad
demografica y una estructura empresarial mayoritariamente compuesta por personas
empresarias individualesy pequefias empresas. La presencia femenina en la titularidad de
los comercios es notable, al igual que la antigliedad y arraigo de muchos establecimientos
en las comunidades locales. Sin embargo, persisten desafios en términos de empleoy en
la distribucion equitativa en las areas rurales frente a los centros urbanos mas grandes.

Tras analizar el indicador de confianza, cabe destacar que la confianza de los comercios
de los entornos rurales de Navarra en el desarrollo de la actividad comercial es muy bajo
(48 puntos), ya que el indice de Confianza alcanza niveles satisfactorios (a partir de 55
puntos).

Dentro de los indicadores que forman el indice, es el relativo a las expectativas sobre el
volumen de ventas el que peor puntuacién obtiene (45,28 puntos), lo que muestra la
preocupacion e incertidumbre sobre el futuro del comercio. El resultado de este indicador
es preocupante y también el de los dos indicadores que evaluan la situacién presente (el
indicador del nivel de ventas actual es de 49,30 puntos y el indicador del nivel de stock
actual de 49,40 puntos), las expectativas a futuro estan mermadas, lo que puede ser un
desincentivo a la hora de modernizar los negocios comerciales y adaptarlos a los nuevos
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El analisis de los datos proporcionados revela la situaciéon actual del sector comercial:
Mas de la mitad de los comercios (53%) califican su nivel de ventas actual como
satisfactorio, el 20.1% de los comercios reportan tener un nivel de ventas bueno lo que
sugiere una situacion general estable para una parte considerable del sector. Sin embargo,
un considerable 22.9% de los comercios indican que su nivel de ventas es malo, y un
pequefio porcentaje (2%) lo percibe como muy malo, sefialando desafios significativos
para algunos negocios.

Comparativa con el Aho 2022:

Casi la mitad de los comercios (48.2%) consideran que su nivel de ventas es igual que en
2022, lo que refleja una estabilidad relativa en los ingresos para una parte considerable del
sector. Un 16.1% de los comercios han logrado aumentar sus ventas con respecto al aio
anterior, aunque solo un pequefo porcentaje (2%) describe este aumento como mucho
mayor, lo que sugiere cierto incremento, pero no significativo.

EL29.7% de los comercios experimentaron una disminucién en sus ventas en comparacion
con 2022, indicando presiones econdmicas o condiciones de mercado menos favorables,
como puede ser el descenso del poder adquisitivo en las familias debido a una alta
inflacién arrastrada desde afios anteriores.

En resumen, aunque una mayoria de comercios reportan niveles de ventas satisfactorios
o0 buenos, una parte significativa enfrenta desafios con ventas consideradas malas o muy
malas. La comparacién con el afio anterior muestra una diversidad de experiencias, con
una parte importante manteniendo estabilidad, pero también con un nimero considerable
experimentando disminuciones. Este andlisis subraya la heterogeneidad en el desempefio
del sector comercial, reflejando la variabilidad en las condiciones econémicas y de
mercado que afectan a los negocios encuestados.

Mas del 80% de los comercios encuestados indican que han experimentado aumentos en
los precios de compra con respecto a 2022, siendo significativamente altos paraun 27.7%
de ellos. Esto sugiere presiones inflacionarias en los costos de aprovisionamiento para la
mayoria de los negocios. Una minoria reporta estabilidad o disminuciones en los precios
de compra, lo cual podria estar relacionado con estrategias de negociacion efectivas o
cambios en la oferta del mercado.

La mayoria de los comercios (83.1%) informan que han enfrentado incrementos en sus
gastos fijos en comparacién con el afio anterior, destacandose un 21.3% con incrementos
considerables. Esto refleja una carga adicional en la estructura de costos operativos de los
negocios. Un pequefo porcentaje de comercios logré mantener o reducir sus gastos fijos,
lo cual podria ser resultado de eficiencias en la gestién o ajustes estratégicos
implementando herramientas como la digitalizacidon y practicas sostenibles entre otras.

Respecto a los precios de venta, casi la mitad de los comercios (49.4%) aumentaron sus
precios en comparacién con 2022, mientras que una proporcidn considerable (35.7%) los
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mantuvo estables. Esto sugiere estrategias para mitigar los aumentos en los costos
operativos. Un pequeiio pero notable porcentaje (13.6%) experimentd disminuciones en
los precios de venta, lo que podria indicar estrategias competitivas o ajustes de mercado.

La mayoria de los comercios (59.4%) tienen un nivel de stock normal, lo cual es crucial para
mantener la disponibilidad de productos sin excesos ni faltantes. Existe una proporcién
significativa (18.5%) con niveles de stock considerados excesivos, lo que podria indicar
problemas de gestidn de inventario o cambios en la demanda del mercado.

En resumen, el sector comercial enfrenta desafios significativos relacionados con
aumentos en los costos de aprovisionamiento y gastos fijos. A pesar de ello, estrategias de
ajuste en los precios de venta y gestion adecuada del inventario son cruciales para
mantener la competitividad y la rentabilidad. Las variaciones en estos indicadores reflejan
adaptaciones continuas frente a un entorno econémico dinamico y en evolucion.

El andlisis de las perspectivas del comercio rural para la segunda mitad de 2023
muestra un panorama variado y algunas preocupaciones significativas:

La mayoria de los comercios (55.8%) no esperan variaciones significativas en sus pedidos
a proveedores, lo que indica cierta estabilidad en la demanda de consumos. Sin embargo,
un considerable 30.1% anticipa una reduccién en los pedidos, reflejando posibles ajustes
en las estrategias de aprovisionamiento.

Mas de la mitad de los comercios (55.8%) prevén que su volumen de ventas se mantenga
igual, lo que sugiere una expectativa de estabilidad en los ingresos. Un notable 29.3%
anticipa una disminucién en las ventas, sefialando posibles desafios econémicos o de
mercado.

La mayoria (72.7%) espera que los precios de venta se mantengan, una estrategia “vital”
para mantener la competitividad. Sin embargo, un 16.1% prevé reducciones significativas
en los precios, posiblemente como respuesta a presiones competitivas o cambios en la
demanda.

La mayoria (72.7%) no planea cambios en el niumero de personas contratadas, reflejando
una postura cautelosa en la gestidn de recursos humanos. Un porcentaje significativo
(16.1%) espera reducir el personal, lo que podria estar relacionado con ajustes en los
costos operativos.

Aunque la mayoria (60.6%) anticipa que la situacién general del comercio no varie, un
preocupante 27.3% percibe un posible empeoramiento. Existe una pequena proporcion
(8.4%) que vislumbra una mejora, indicando expectativas optimistas limitadas en el
contexto actual.

En resumen, el comercio rural enfrenta un panorama mixto con tendencias hacia la
estabilidad, pero también con desafios significativos como la reduccién en las ventas y las
expectativas de empeoramiento general en algunos casos. Las estrategias de manejo de
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costos, precios y personal seran cruciales para adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado y mantener la resiliencia en este sector clave de la economia rural asi como
la adaptacién de los modelos de negocio con el uso de nuevas tecnologias, reformas y
modernizaciones pertinentes en los locales comerciales para ser mas competitivos.
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8. Anexos

ENCUESTA SITUACION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN NAVARRA
Estimada persona comerciante:

Desde el Servicio de Dinamizaciéon del Comercio Rural de Navarra, una iniciativa impulsada por
la Direcciéon General de Comercio y Consumo de Gobierno de Navarra en colaboracion de los
Grupos de Accién Local (Cederna Garalur, Consorcio EDER, Zona Media y Teder), queremos
invitarle a contestar a la segunda encuesta de caracter coyuntural para poder orientar mejor los
programasy ayudas existentes.

Por ello, volvemos a solicitar su colaboracion. Todos los datos recogidos recibiran un tratamiento
privado y adecuado.

Agradecemos de antemano su participacion.
1. CARACTERIZACION DE LA PERSONA TITULAR DEL COMERCIO

Persona de contacto (nombre y apellidos)

Municipio de residencia

Sexo de la persona titular
3 O Hombre

0 Mujer

0 Ootr@
Edad de la persona titular
Menor de 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 41y 50 afios
Entre 51y 60 afios
Mayor de 60 afios
Pais de nacimiento
5 [J Espafa

Fuera de Espafa

Comunidad auténoma de nacimiento

0 Andalucia
Aragoén
Canarias
Cantabria
Comunidad foral de navarra
Comunidad valenciana
Extremadura
6 [J Galicia
[l Islas baleares
Islas canarias
La Rioja
Pais vasco
Principado de Asturias
Region de Murcia
Ceuta
Melilla
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7 Pais de nacimiento de la persona titular
2. CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMEINTO COMERCIAL
8 Nombre comercial
9 Municipio en el que se ubica el comercio
Entorno en el que se ubica el comercio
0 Centrourbano
10
Entorno rural
1 Poligono/Centro Comercial
Sector de la actividad
0 Alimentacion
J Culturaytecnologia
T1  Drogueria e higiene personal
11 J Equipamiento para el hogar
0 Estanco
(] Salud (farmacia, éptica)
0 Textil, calzado y complementos
0 Otra:
Antigliedad del comercio
[J  Menosde1ano
12 0 Entre1y5anos
] Entre5y10afios
] Masde 10 afios
0 Masde 100 anos
Numero de establecimientos comerciales
Un establecimiento
13 .
Dos establecimientos
0 Tres o mas establecimientos
Numero de personas contratadas
[] Ninguna
14 0 Entre 1y 2 personas
0 Entre 3y5 personas
] 6 0maspersonas
3. SITUACION ACTUAL DE SU COMERCIO
15 ¢Como es su nivel de ventas actualmente?
01. Muy malo 0 2. Malo [J 3. Satisfactorio 4. Bueno 5. Muy bueno
¢Como ha variado su nivel de ventas respecto a 2022?
16
[d1. Mucho menor 02.Menor [O3.lgual [J4. Mayor [015. Mucho mayor
. ¢ Co6mo ha variado el precio de compra de sus mercancias respecto a 2022?
[J1. Mucho menor J2.Menor [3.lgual [J4. Mayor [15. Mucho mayor
- ¢Como han variado sus gastos fijos de su comercio respecto a 2022?
[J1. Mucho menor J2.Menor [3.lgual [J4. Mayor [15. Mucho mayor
¢Como han variado los precios de venta de tu comercio con respecto a 2022?
19 1. Mucho menor 02.Menor [3.lgual 14. Mayor 15. Mucho mayor
20 P22. ;Como es su nivel de existencias (stock) actualmente?
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[O1.Muyreducido [2.Reducido [03.Normal [4.Excesivo [5.Muyexcesivo
4. EXPECTATIVAS SOBRE LA SITUACION DEL COMERCIO

P23. ;Como cree que va a ser la cantidad de pedidos que realiza a sus proveedores
21 durante la segunda mitad de 2023?

1. Mucho menor 02.Menor [3.lgual 4. Mayor 15. Mucho mayor

¢cComo cree que va a ser su volumen de ventas durante la segunda mitad de 2023?
22

[d1. Mucho menor 02.Menor [3.lgual [J4. Mayor [05. Mucho mayor

P.25 ;Como cree que va a ser su precio de ventas durante la segunda mitad de 2023?
23

1. Mucho menor 02.Menor [3.lgual 4. Mayor 15. Mucho mayor

¢,Como cree que va a ser el numero de personas contratadas en su negocio durante
24 la segunda mitad de 2023?

[J1. Mucho menor J2.Menor [3.lgual [14. Mayor [J5. Mucho mayor

¢,Como cree que va a ser la situacion general de su comercio durante la segunda

mitad de 2023?
25

1. Mucho peor [02.Peor [3.Estable 4. Mejor 5. Mucho mejor

5. CONTACTO

Para poder tener nuestra base de datos actualizadas y poder informarte de las préximas ayudas
y programas orientados al comercio (relevo generacional, digitalizaciéon, formacién...), le
rogamos que nos indique la formaciéon de contacto.

Correo electronico

26
Teléfono
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GRACIAS POR PARTICIPAR
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INDICADOR DE CONFIANZA

Perspectivas sobre el nivel
de ventas

49,30 49,40 45,28

Nivel de ventas Nivel de stock

indice de confianza =48

INDICE DEL NIVEL DE VENTAS

Valoracion Correspondencia Numero de Resultado del
cuestionario cuantitativa comercios 4 GAL indice
Muy bueno 100 5 2,01
Bueno 75 50 15,06
Satisfactorio 50 132 26,51
Malo 25 57 5,72
Muy Malo 0 5 0,00
TOTAL 249 49,30

iNDICE DEL NIVEL DE STOCK

Valoracion Correspondencia Numero de Resultado del
cuestionario cuantitativa comercios 4 GAL indice
Muy excesivo 0 7 0,00

Excesivo 25 46 4,62
Normal 50 148 29,72
Reducido 75 42 12,65

Muy Reducido 100 6 2,41
TOTAL 249 49,30

iNDICE DE LA PERSPECTIVA SOBRE EL NIVEL DE VENTAS

Valoracion Correspondencia Numero de Resultado del
cuestionario cuantitativa comercios 4 GAL indice
Mucho mayor 100 4 1,61

Mayo 75 28 8,43
Igual 50 139 27,91
Menor 25 73 7,33
Mucho menor 0 5 0,00
TOTAL 249 49,30
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